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IEVADS


Šajā darbā izanalizēts praktiskais darbs ar uzņēmējdarbības vadības simulācijas spēli ORSIAM. Darbā apskatīti spēles norisei nepieciešamo moduļu – uzņēmuma departamentu - funkcionēšana un saistība ar citiem uzņēmuma departamentiem. Galvenais spēles mērķis – panākt veiksmīgu visa uzņēmuma funkcionēšanu un veiksmīgu departamentu sadarbību uzņēmuma iekšienē.

I. VADĪŠANAS INFORMĀCIJAS SISTĒMAS APRAKSTS

IZVĒLĒTĀ STRATĒĢIJA

Mēs izvēlējāmies sekojošu stratēģiju – neiepirkt neko no TOYS, bet pašiem izmantot maksimālās ražošanas jaudas, tai skaitā izmantot strādnieku un mašīnu virsstundas līdz 20%. Reāli iznāk, ka strādnieku virsstundas nepārsniedz 10%. Tirgus daļu mēs centāmies noturēt vidējā līmenī – pārdot visu saražoto. 

Galvenais kritērijs – peļņas maksimizācija, kas ir katra uzņēmuma pamatmērķis

Minimizēt gatavās produkcijas uzkrājumus – visu saražoto pārdot.

Formāli mēs stratēģijas noteikšanas procedūru varam definēt kā kritēriju vai rādītāju kopu:

S=<M, K, R, (>, kur

S – stratēģija;

M – mērķgrupa;

K – iekārtu noslodze;

R – kritēriju raksturlielumi;

( - kritēriju koeficentu kopa.

MĒRĶI, RĀDĪTĀJI

Darbības efektivitāte – jācenšas samazināt gatavās produkcijas izmaksas.

Tirgus konkurence – jāiegūst pēc iespējas lielāka tirgus daļa.

Ekonomiskie rezultāti – peļņas maksimizācija.

Finansiālā neatkarība – skaidras naudas maksimizācija.

Sociālā labklājība – nedrīkst likt darbiniekiem strādāt virsstundas nedrīkst likt strādniekiem strādāt virsstundas vairāk kā 20%.

Politiskais spēks – maksimālais strādnieku skaits.

Mēs galvenokārt ņēmām vērā darbības efektivitāti un ekonomiskos rezultātus.

SISTĒMAS VADĪŠANAS INFORMĀCIJAS STRUKTŪRA

Sistēmas vadīšanas informācija ir saistīta visiem departamentiem. Mārketinga departaments nosaka saražotās produkcijas cenu un ražošanas apjomus, kā arī gaidāmo pieprasījumu, balstoties uz statistikas datiem. Ražošanas departaments nosaka ražošanas grafiku, nepieciešamo strādnieku un izejmateriālu skaitu. Iepirkšanas departaments iepērk ražošanai nepieciešamos izejmateriālus. 

Sistēma tika veidota tā, lai departamentu kopīgā informācija reāli arī būtu kopīga – atsevišķo departamentu dati tika saistīti. 

VADĪŠANAS ATBALSTS LĪDZEKĻU APRAKSTS

Kā vadīšanas atbalsta sistēma tiek izmantots aprēķinu modelis, kas izveidots uz Excel bāzes.

Ražošanas departamentam ir tikai viens klients – pārdošanas departaments. Ražošanas departaments iegūst izejmateriālus no iepirkšanas departamenta. Gatavā produkcija tiek pārdota par fiksētu cenu pārdošanas departamentam. Starpība starp materiālu izmaksām , ražošanas izmaksām un no gatavās produkcijas pārdošanas gūtajiem līdzekļiem veido ražošanas departamenta peļņu. Ražošanas plānā jāparedz , ka darbinieku virsstundas nedrīkst pārsniegt 20%. Jāparedz, ka mašīnu kapacitāte ir 6000 vienību (sākotnēji).

Ražošanas modelī mēs nosakām, cik izejmateriālu vienību ir nepieciešams katras konkrētas preces saražošanai.

[image: image1.emf]X Y Z

V 2 4 1

G 4 3 2


Pieejamos materiālus veido materiālu krājumi uz perioda sākumu + sagaidāmie materiāli, kas pasūtīti iepriekšējā periodā. Tādējādi varam aprēķināt, cik nepieciešams pasūtīt materiālus steidzamā kārtā. Par cik V izejmateriālam steidzama pasūtījuma izmaksas ir nesamērīgi lielas (40,000 ECU), tad Solver parasti iestādām nosacījumu, ka tas = 0. V steidzamā kārtā pasūtam tikai tad, kad tas ir kritiski nepieciešams – iepriekšējo periodu plānošanas kļūdu rezultātā tā var gadīties. Šeit jāparedz arī normālā pasūtījuma apjoms, kas būs pieejams nākamajā periodā. To mēs nosakām balstoties uz iepriekšējo periodu ražošanas grafikiem. Veicot šīs korekcijas tiek aprēķinātas kopējās izmaksas, kas ir viens no faktoriem Ražošanas departamenta peļņas aprēķināšanai. Vadoties pēc plānotajiem ražošanas apjomiem (normāli un overtime), varam noteikt sagaidāmo darbinieku noslodzi un koriģēt nepieciešamo strādnieku skaitu (ne vairāk kā 20% overtime). No strādnieku skaita un plānotajiem ražošanas apjomiem varam aprēķināt darbaspēka izmaksas, kas arī ietilpst departamenta peļņas aprēķinā. Lai noteiktu, ko ir izdevīgāk ražot overtime, mēs piešķiram katrai precei svaru koeficientu, kas raksturo laiku, kas nepieciešams, lai saražotu konkrēto preci.

[image: image2.emf]X Y Z

Svaru koeficients 0.27 0.40 0.33


Jo mazāks koeficients, jo izdevīgāk ir ražot šo preci overtime režīmā – tās saražošanai nepieciešams mazāks laiks. Overtime ražojamās preces tad arī sadalām pamatojoties uz šiem koeficientiem. 

[image: image3.emf]Product  X Y Z Total

total receipts of shipment 219'570 477'090 486'000 1'182'660

costs shiped product 112'568 176'423 159'588 448'579

contribution 107'002 300'667 326'412 734'081


Veicot šādus aprēķinus varam noteikt sagaidāmos ienākumus un izdevumus.

Kā arī kopējo departamenta peļņu/zaudējumus, ņemot vērā administrācijas un citus izdevumus.

[image: image4.emf]Period Costs

supervision 22'500

quality supervision 33'600

cost of hiring and education 15'400

organisation 9'000

depreciation machines 60'000

depreciation buildingsholding costs& deterioated... 3'334

Total result of Department

590'247


Prognozēšanas metodes.

Lai prognozētu potenciālo pieprasījumu, mēs izmantojām dotos datu apkopojumus un pieprasījuma prognozes katram periodam. Tika dota šāda cenas, reklāmas,  klientu kredīta un pieprasījuma sakarību tabula.

[image: image5.emf]Periods Kredīts Potenciālais pieprasījums

11 163 211 10660 17056 33 3000 3000 1859 3949

12 164 212 11364 18182 33 3000 3000 1903 3473

13 164 213 12114 19382 33 3000 3000 2217 3938

14 165 214 12913 20661 33 3000 3000 2420 4380

21 166 215 13500 22000 33 3000 3000 2005 4182

22 167 215 14200 24000 33 3000 3000 2053 3707

23 167 215 15000 26000 33 3000 3000 2659 4245

24 167 215 15000 28000 33 3000 3000 2676 4850

31 167 215 15000 30000 33 3000 3000 2617 4528

32 175 225 18000 32000 33 3000 3000 2174 3145

33 175 225 18000 32000 40 3000 3000 2430 4102

34 175 225 18000 32000 45 3000 3000 2739 4753

41 175 225 18000 32000 50 3000 3000 2754 4440

42 184 225 25000 32000 55 3000 3000 2364 3504

43 184 225 25000 32000 60 3000 3000 2607 4557

44 184 225 25000 32000 66 3000 3000 2771 4933

Cena Reklāma Attīstība un izpēte


No šiem dotajiem lielumiem mēs izrēķinām virējās vērtības.

[image: image6.emf]cena X 173 reklāma X 17141 attīstībai X 3000 pieprasījums X 2124

cena Y 439 reklāma Y 26546 attīstībai Y 3000 pieprasījums Y 2592 kredīts 39


Izmantojot aprēķinātos vidējos lielumus un dotos statistikas datus, aprēķinām regresijas statistiku (tabulā produktam X).

[image: image17.emf]Total Result
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Tālāk aprēķinām koeficientus reklāmai, cenai un kredītam.

[image: image7.emf]Coefficients Standard Error t Stat P-value

Intercept 12414.429 8802.498 1.410 0.184

cena -73.549 60.692 -1.212 0.249

reklāma 0.136 0.095 1.441 0.175

kredīts 7.597 15.479 0.491 0.632


Izmantojot statistikas programmas var aprēķināt katram parametram nobīdi, maksimumu un minimumu, vidējo vērtību.

[image: image8.emf]N Range Minimum Maximum Sum Mean Std. Deviation Variance

Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Std. Error Statistic Statistic

Cena 16 21 163 184 2742 171.375 1.8883 7.5531 57.05

Cena Y 16 14 211 225 3500 218.75 1.4506 5.8023 33.667

Reklāma X 16 14340 10660 25000 266751 16671.94 1188.319 4753.2772 22593644

Reklāma Y 16 14944 17056 32000 429281 26830.06 1435.263 5741.0513 32959670

Kredīts % 16 33 33 66 646 40.375 2.8238 11.2953 127.583

Attīstība X 16 0 3000 3000 48000 3000 0 0 0

Attīstība Y 16 0 3000 3000 48000 3000 0 0 0

Potenciālais pieprasījums X 16 912 1859 2771 38248 2390.5 79.3965 317.5861 100860.9

Potenciālais pieprasījums Y 16 1788 3145 4933 66686 4167.875 130.4916 521.9665 272449.1


Izmantojot šos koeficientus, varam noteikt sagaidāmo pieprasījumu katrā periodā, atkarībā no cenas, reklāmas un attīstības.

Kvalitātes vadīšana.


Kvalitātes menedžeriem katram ir iespējamas individuālas īpašības, tie tiek sadalīti četrās grupās, atkarībā no mācīšanās ātruma, efektivitātes un maksimālās slodzes.

[image: image9.emf]Learning Effect maximums reference

lēni mazs 96 1

ātri vidējs 100 2

lēni labs 106 3

ātri labs 106 4


No dotajiem datiem, kas raksturo kvalitātes menedžeru spējas un darba rezultātus, varam veidot statistikas datus. 

[image: image10.emf]Periods QM# RepPL (mh) RPL (mh) workload (%) workpace (%)

1 5 19664 912 100 97

2 6 11680 0 97.71 86

3 6 18144 0 63.46 92

4 6 21328 0 85.24 95

5 6 22672 0 95.8 98

6 6 27632 720 100 92

7 8 24672 6064 100 86

8 8 33512 5392 100 91

9 8 30416 0 91.4 94

10 8 24848 6576 100 92

11 10 27168 0 67.46 84

12 10 15824 0 39.27 89

13 12 26208 0 61.61 88

14 8 28192 0 78.44 97

15 13 36704 0 84.96 84

16 8 33680 0 92.66 100


Tāpat mēs izveidojām sava uzņēmuma vēsturi – statistikas datus:

[image: image11.emf]Periods QM# RepPL (mh) RPL (mh) workload (%) workpace (%)

1 10 21680 0 61.74 89.1

2 10 24160 0 66.44 94.2

3 10 37786 3304 100 97.8

4 10 39044 2363 100 100.2

5 10 11129 0 28.11 101.6

6 10 33012 0 82.83 102.6

7 10 23891 0 59.04 103.4


Lai noteiktu, katra perioda brāķa produkcijas salabošanas izmaksas izmantojam šādu formulu: 

CQM = CQ + CRPL;

Kur CRPL = F(x) no salabotās produkcijas un kvalitātes menedžeru noslodzes.

KOMPĀNIJAS FINANSU STRATĒĢIJAS APRĒĶINS

Par cik mūsu finansiālais stāvoklis ir samērā stabils, mums nebija vajadzības palielināt savu kapitālu, izdodot ilgtermiņa obligācijas. Tāpat mums arī neradās nepieciešamība ņemt īstermiņa kredītu no bankas. Mūsu finansiālie uzkrājumi palielinājās līdz tādam līmenim, ka varējām pat depozitēt naudu bankās un saņemt ienākumus no procentiem. Par cik mūsu situācijā akciju tirgus ir nestabils, tad ieguldījumus tajās neveicām.

[image: image12.emf]0
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Lai aprēķinātu brīvos naudas līdzekļus izmantojām iepirkšanas departamenta aprēķinātos paredzamos iepirkšanas izdevumus, no kuriem 2/3 ir jāsamaksā uz reiz – pārējais var tikt piešķirts uz kredīta, tāpat arī pārdošanas departamenta paredzamos ienākumus, no kuriem reāli periodā netiks saņemta noteiktā klientu kredīta daļa – tā tiks saņemta nākamā perioda laikā, izņemot procentuāli nelielu neapmaksāto rēķinu daļu – to mēs neņemam vērā. Šeit jāņem vērā visi ražošanas un administrācijas izdevumi. Tādā veidā mēs varam aprēķināt paredzamos brīvos naudas līdzekļus perioda beigās, no kā mēs varam izlemt vai veikt ieguldījumus akcijās, bankas depozītos.

II. PIEŅEMTO LĒMUMU ANALĪZE

1. Periods

· Ievadītie parametri.

Pieejamā mašīnu kapacitāte – 6,000 vienības.

Ražošanas lēmumi.


X
Y
Z

Normāli 
1800
4200
0

Overtime
600
0
0

Kopā
2400
4200
0

Materiālu pasūtīšana.


V
G

Apjoms
22000
21000

Frekvence
1
1

Steidzami
0
2000

Finansiālie lēmumi – nav.

Komerciālie lēmumi.

Klientu kredīts – 66%


X
Y
Z

Cena 
184
225
0

Reklāma
25000
32000
0

Attīstība
3000
3000
0

· Departamentu rezultāti.

Iepirkšanas departaments.


V
G
Kopā

Ieņēmumi
432,000
88,800
520,800

Izdevumi
388,800
82,491
471,291

Ienākumi
43,200
6,309
49,509

Uzglabāšanas izmaksas
-
-
25,303

Transports un iepirkšana
-
-
32,119

Kopā 
-
-
-7,913

Ražošanas departaments.


X
Y
Z
Kopā

Ieņēmumi
312,000
798,000
0
1,110,000

Izdevumi
247,210
645,299
0
892,509

Ienākumi
64,790
152,701
0
217,491

Administrācija
-
-
-
15,000

Kvalitātes uzraudzība
-
-
-
33,600

Apmācība
-
-
-
0

Organizācija
-
-
-
9,000

Mašīnu nolietojums
-
-
-
45,000

Ēku nolietojums
-
-
-
2,500

Uzglabāšana
-
-
-
0

Kopā 
-
-
-
112,391

Pārdošanas departaments.


X
Y
Z
Kopā

Ieņēmumi
441,600
945,000
0
1,386,600

Izdevumi
312,000
798,000
0
1,110,000

Komisija
26,496
56,700
0
83,196

Iepakošana
12,000
33,600
0
45,600

Ienākumi
91,104
56,700
0
147,804

Fiksētās izmaksas
-
-
-
50,000

Reklāma
-
-
-
57,000

Pārskats un attīstība
-
-
-
6,000

Šaubīgie parādi
-
-
-
1,718

Nolietojuma
-
-
-
6,000

Uzglabāšana
-
-
-
0

Kopā 
-
-
-
27,086

Uzņēmuma rezultāti


Kopā

Iepirkšanas departaments
-7,913

Ražošanas departaments
112,391

Pārdošanas departaments
27,086

Kopā
131,564

Finanses
33,500

Direktoru algas
37,500

Administrācijas algas
16,500

Personāls
3,500

Administrācija 
6,558

Ofisa telpu īre
1,500

Ofisa iekārtu nolietojums
1,500

Kopā 
35,930

Šajā periodā mēs izmantojam visu pieejamo iekārtu jaudu, un cenšamies pieskaņot arī darbaspēka apjomu – lai varētu nodrošināt darba izpildi paredzētā apjomā. Kļūda šajā gadījumā varētu būt, ka V daļas tiek pasūtītas vienā partijā, kā aprēķinājām vēlāk – šajā gadījumā optimālais būtu divas partijas – tas dotu iespēju ietaupīt uzglabāšanas izmaksas.

2. Periods

· Ievadītie parametri.

Pieejamā mašīnu kapacitāte – 6,000 vienības.

Ražošanas lēmumi.


X
Y
Z

Normāli 
2,556
3,159
0

Overtime
0
0
0

Kopā
2,556
3,159
0

Materiālu pasūtīšana.


V
G

Apjoms
22,000
21,000

Frekvence
1
1

Steidzami
0
2,000

Finansiālie lēmumi – nav.

Komerciālie lēmumi.

Klientu kredīts – 42%


X
Y
Z

Cena 
190
200
0

Reklāma
17,200
26,600
0

Attīstība
3,000
3,000
0

· Departamentu rezultāti.

Iepirkšanas departaments.


V
G
Kopā

Ieņēmumi
354,960
78,804
433,764

Izdevumi
319,464
73,205
392,670

Ienākumi
35,496
5,599
41,095

Uzglabāšanas izmaksas
-
-
15,130

Transports un iepirkšana
-
-
31,896

Kopā 
-
-
-5,932

Ražošanas departaments.


X
Y
Z
Kopā

Ieņēmumi
332,280
600,210
0
932,490

Izdevumi
260,466
645,299
0
765,949

Ienākumi
71,814
94,727
0
466,541

Administrācija
-
-
-
15,000

Kvalitātes uzraudzība
-
-
-
33,600

Apmācība
-
-
-
56,206

Organizācija
-
-
-
9,000

Mašīnu nolietojums
-
-
-
45,000

Ēku nolietojums
-
-
-
2,500

Uzglabāšana
-
-
-
0

Kopā 
-
-
-
5,235

Pārdošanas departaments.


X
Y
Z
Kopā

Ieņēmumi
485640
631,800
0
1,117,440

Izdevumi
332,280
600,210
0
932,490

Komisija
29,138
37,908
0
67,046

Iepakošana
12,780
25,272
0
38,052

Ienākumi
111,442
-31,590
0
79,852

Fiksētās izmaksas
-
-
-
50,000

Reklāma
-
-
-
43,800

Pārskats un attīstība
-
-
-
14,000

Šaubīgie parādi
-
-
-
1,461

Nolietojums
-
-
-
6,000

Uzglabāšana
-
-
-
0

Kopā 
-
-
-
-35,409

Uzņēmuma rezultāti


Kopā

Iepirkšanas departaments
-5,932

Ražošanas departaments
5,235

Pārdošanas departaments
-35,409

Kopā
-36,106

Dividendes
4,925

Finanses
33,500

Direktoru algas
37,500

Administrācijas algas
16,500

Personāls
3,500

Administrācija 
6,396

Ofisa telpu īre
1,500

Ofisa iekārtu nolietojums
1,500

Kopā 
-131,578


Šī perioda zaudējumus varam skaidrot ar to, ka nepārdevām visu saražoo Y preci – tā tika saražota ražošnas departamentā, bet netika nosūtīta pārdošanas departamentam. Tā ir ievades kļūda.

3. Periods

· Ievadītie parametri.

Pieejamā mašīnu kapacitāte – 6,000 vienības.

Ražošanas lēmumi.


X
Y
Z

Normāli 
1,680
4,320
0

Overtime
720
480
0

Kopā
2,400
4,800
0

Materiālu pasūtīšana.


V
G

Apjoms
22,000
21,000

Frekvence
1
1

Steidzami
2,000
3,000

Finansiālie lēmumi – nav.

Komerciālie lēmumi.

Klientu kredīts – 50%


X
Y
Z

Cena 
190
220
0

Reklāma
17,200
26,600
0

Attīstība
3,000
3,000
0

· Departamentu rezultāti.

Iepirkšanas departaments.


V
G
Kopā

Ieņēmumi
469,560
93,924
563,484

Izdevumi
433,673
87,968
521,642

Ienākumi
35,887
5,956
41,842

Uzglabāšanas izmaksas
-
-
20,662

Transports un iepirkšana
-
-
71,896

Kopā 
-
-
-50,716

Ražošanas departaments.


X
Y
Z
Kopā

Ieņēmumi
305,370
892,050
0
1,197,420

Izdevumi
247,867
755,154
0
1,003,021

Ienākumi
57,503
136,896
0
194,399

Administrācija
-
-
-
15,000

Kvalitātes uzraudzība
-
-
-
33,600

Apmācība
-
-
-
41,593

Organizācija
-
-
-
9,000

Mašīnu nolietojums
-
-
-
45,000

Ēku nolietojums
-
-
-
2,500

Uzglabāšana
-
-
-
0

Kopā 
-
-
-
47,706

Pārdošanas departaments.


X
Y
Z
Kopā

Ieņēmumi
446,310
1,032,900
0
1,479,210

Izdevumi
305,370
892,050
0
1,197,420

Komisija
26,779
61,974
0
88,753

Iepakošana
11,745
37,560
0
49,305

Ienākumi
102,416
41,316
0
143,732

Fiksētās izmaksas
-
-
-
50,000

Reklāma
-
-
-
43,800

Pārskats un attīstība
-
-
-
14,000

Šaubīgie parādi
-
-
-
749

Nolietojums
-
-
-
6,000

Uzglabāšana
-
-
-
0

Kopā 
-
-
-
29,183

Uzņēmuma rezultāti


Kopā

Iepirkšanas departaments
-50,716

Ražošanas departaments
47,706

Pārdošanas departaments
29,183

Kopā
26,174

Dividendes
4,925

Finanses
33,000

Direktoru algas
37,500

Administrācijas algas
16,500

Personāls
3,500

Administrācija 
6,396

Ofisa telpu īre
1,500

Ofisa iekārtu nolietojums
1,500

Kopā 
-69,180

Šī perioda zaudējumi saistāmi ar ražošanas sadārdzināšanos dēļ tā, ka mēs pasūtām V materiālu steidzami – tas maksā 20,000 ECU, kā arī sadārdzina visu pārējo daļu darbība.

4. Periods

· Ievadītie parametri.

Pieejamā mašīnu kapacitāte – 6,000 vienības.

Ražošanas lēmumi.


X
Y
Z

Normāli 
1,680
4,320
0

Overtime
720
480
0

Kopā
2,400
4,800
0

Materiālu pasūtīšana.


V
G

Apjoms
22,000
21,000

Frekvence
1
1

Steidzami
0
0

Finansiālie lēmumi – nav.

Komerciālie lēmumi.

Klientu kredīts – 50%


X
Y
Z

Cena 
195
235
0

Reklāma
15,000
20,000
0

Attīstība
3,000
3,000
0

· Departamentu rezultāti.

Iepirkšanas departaments.


V
G
Kopā

Ieņēmumi
472,600
94,520
567,120

Izdevumi
425,340
85,068
510,408

Ienākumi
47,260
9,452
56,712

Uzglabāšanas izmaksas
-
-
19,523

Transports un iepirkšana
-
-
31,896

Kopā 
-
-
5,292

Ražošanas departaments.


X
Y
Z
Kopā

Ieņēmumi
307,190
897,940
0
1,205,130

Izdevumi
248,790
758,424
0
1,007,214

Ienākumi
58,400
139,516
0
197,916

Administrācija
-
-
-
15,000

Kvalitātes uzraudzība
-
-
-
33,600

Apmācība
-
-
-
24,362

Organizācija
-
-
-
9,000

Mašīnu nolietojums
-
-
-
45,000

Ēku nolietojums
-
-
-
2,500

Uzglabāšana
-
-
-
0

Kopā 
-
-
-
68,454

Pārdošanas departaments.


X
Y
Z
Kopā

Ieņēmumi
460,785
1,110,610
0
1,571,395

Izdevumi
307,190
897,940
0
1,205,130

Komisija
27,647
66,637
0
94,284

Iepakošana
11,815
37,808
0
49,623

Ienākumi
114,133
108,225
0
222,358

Fiksētās izmaksas
-
-
-
50,000

Reklāma
-
-
-
35,000

Pārskats un attīstība
-
-
-
14,000

Šaubīgie parādi
-
-
-
1,181

Nolietojums
-
-
-
6,000

Uzglabāšana
-
-
-
0

Kopā 
-
-
-
116,177

Uzņēmuma rezultāti


Kopā

Iepirkšanas departaments
5,292

Ražošanas departaments
68,454

Pārdošanas departaments
116,177

Kopā
189,924

Dividendes
6,175

Finanses
33,000

Direktoru algas
37,500

Administrācijas algas
16,500

Personāls
3,500

Administrācija 
6,396

Ofisa telpu īre
1,500

Ofisa iekārtu nolietojums
1,500

Kopā 
93,392

5. Periods

· Ievadītie parametri.

Pieejamā mašīnu kapacitāte – 6,000 vienības.

Ražošanas lēmumi.


X
Y
Z

Normāli 
1,680
4,320
0

Overtime
720
480
0

Kopā
2,400
4,800
0

Materiālu pasūtīšana.


V
G

Apjoms
23,000
23,000

Frekvence
1
2

Steidzami
0
1812

Finansiālie lēmumi – nav.

Komerciālie lēmumi.

Klientu kredīts – 50%


X
Y
Z

Cena 
200
235
0

Reklāma
15,000
15,000
0

Attīstība
3,000
3,000
0

· Departamentu rezultāti.

Iepirkšanas departaments.


V
G
Kopā

Ieņēmumi
480,000
96,000
576,000

Izdevumi
432,000
88,814
520,814

Ienākumi
48,000
7,186
55,182

Uzglabāšanas izmaksas
-
-
17,262

Transports un iepirkšana
-
-
33,396

Kopā 
-
-
4,528

Ražošanas departaments.


X
Y
Z
Kopā

Ieņēmumi
312,000
912,000
0
1,224,000

Izdevumi
251,829
767,731
0
1,019,560

Ienākumi
60,171
144,269
0
204,440

Administrācija
-
-
-
22,500

Kvalitātes uzraudzība
-
-
-
33,600

Apmācība
-
-
-
22,482

Organizācija
-
-
-
9,000

Mašīnu nolietojums
-
-
-
45,000

Ēku nolietojums
-
-
-
2,500

Uzglabāšana
-
-
-
0

Kopā 
-
-
-
69,358

Pārdošanas departaments.


X
Y
Z
Kopā

Ieņēmumi
424,000
1,116,955
0
1,540,955

Izdevumi
275,600
903,070
0
1,178,670

Komisija
25,440
67,017
0
92,457

Iepakošana
10,600
38,024
0
48,624

Ienākumi
112,360
108,844
0
221,204

Fiksētās izmaksas
-
-
-
50,000

Reklāma
-
-
-
30,000

Pārskats un attīstība
-
-
-
14,000

Šaubīgie parādi
-
-
-
1,255

Nolietojums
-
-
-
6,000

Uzglabāšana
-
-
-
0

Kopā 
-
-
-
119,949

Uzņēmuma rezultāti


Kopā

Iepirkšanas departaments
4,528

Ražošanas departaments
69,358

Pārdošanas departaments
119,949

Kopā
193,835

Dividendes
6,175

Finanses
33,000

Direktoru algas
37,500

Administrācijas algas
16,500

Personāls
3,500

Administrācija 
6,396

Ofisa telpu īre
1,500

Ofisa iekārtu nolietojums
1,500

Kopā 
100,113

6. Periods

· Ievadītie parametri.

Pieejamā mašīnu kapacitāte – 8,000 vienības.

Ražošanas lēmumi.


X
Y
Z

Normāli 
0
3,600
2,200

Overtime
1,000
0
300

Kopā
1,000
3,600
2,500

Materiālu pasūtīšana.


V
G

Apjoms
26,000
23,000

Frekvence
1
2

Steidzami
0
0

Finansiālie lēmumi – nav.

Komerciālie lēmumi.

Klientu kredīts – 50%


X
Y
Z

Cena 
225
244
200

Reklāma
5,000
15,000
40,000

Attīstība
3,000
3,000
6,000

· Departamentu rezultāti.

Iepirkšanas departaments.


V
G
Kopā

Ieņēmumi
378,000
79,200
457,200

Izdevumi
340,200
71,280
411,480

Ienākumi
37,800
7,920
45,720

Uzglabāšanas izmaksas
-
-
10,723

Transports un iepirkšana
-
-
33,396

Kopā 
-
-
1,601

Ražošanas departaments.


X
Y
Z
Kopā

Ieņēmumi
130,000
684,000
450,000
1,264,000

Izdevumi
128,216
604,973
237,038
970,227

Ienākumi
1,784
79,027
212,962
293,773

Administrācija
-
-
-
22,500

Kvalitātes uzraudzība
-
-
-
33,600

Apmācība
-
-
-
79,813

Organizācija
-
-
-
9,000

Mašīnu nolietojums
-
-
-
60,000

Ēku nolietojums
-
-
-
3,334

Uzglabāšana
-
-
-
0

Kopā 
-
-
-
85,526

Pārdošanas departaments.


X
Y
Z
Kopā

Ieņēmumi
288,000
697,108
486,600
1,471,708

Izdevumi
166,400
542,830
437,940
1,147,170

Komisija
17,280
41,826
29,196
88,302

Iepakošana
6,400
22,856
17,031
46,287

Ienākumi
97,920
89,596
2,433
189,949

Fiksētās izmaksas
-
-
-
121,000

Reklāma
-
-
-
60,000

Pārskats un attīstība
-
-
-
20,000

Šaubīgie parādi
-
-
-
1,230

Nolietojums
-
-
-
6,000

Uzglabāšana
-
-
-
1472

Kopā 
-
-
-
-19,753

Uzņēmuma rezultāti


Kopā

Iepirkšanas departaments
1,601

Ražošanas departaments
85,526

Pārdošanas departaments
-19,753

Kopā
67,374

Dividendes
6,175

Finanses
33,000

Direktoru algas
37,500

Administrācijas algas
22,000

Personāls
3,500

Administrācija 
32,396

Ofisa telpu īre
1,500

Ofisa iekārtu nolietojums
1,500

Kopā 
-31,503


Šajā periodā ciestie zaudējumi nenorāda uz reāliem zaudējumiem – šajā periodā mēs norirkām jaunu ražošanas iekārtu, kas ir investīcija – tāpat tika pieņemts darbā vēl viens meistars, kas arī turpmāk palielinās darbaspēka izmaksas. Nākamais aspekts ir tas, ka mēs nopirkām licenci Z produkta ražošanai, kas turpmākajos periodod arī radīs papildus izmaksas. Tomēr jāpiebilst, ka licences iegāde ir vērā ņemama investīcija, kas nākotnē dos konkurences priekšrocības tirgū.

7. Periods

· Ievadītie parametri.

Pieejamā mašīnu kapacitāte – 8,000 vienības.

Ražošanas lēmumi.


X
Y
Z

Normāli 
500
2,100
2,700

Overtime
1,000
0
300

Kopā
1,500
2,100
3,000

Materiālu pasūtīšana.


V
G

Apjoms
0
10,000

Frekvence
0
1

Steidzami
0
0

Finansiālie lēmumi – nav.

Komerciālie lēmumi.

Klientu kredīts – 50%


X
Y
Z

Cena 
220
245
210

Reklāma
10,000
15,000
35,000

Attīstība
3,000
3,000
6,000

· Departamentu rezultāti.

Iepirkšanas departaments.


V
G
Kopā

Ieņēmumi
288,000
73,200
361,200

Izdevumi
259,200
65,880
325,080

Ienākumi
28,800
7,320
36,120

Uzglabāšanas izmaksas
-
-
16,146

Transports un iepirkšana
-
-
7,896

Kopā 
-
-
12,078

Ražošanas departaments.


X
Y
Z
Kopā

Ieņēmumi
195,000
399,000
540,000
1,134,000

Izdevumi
180,443
367,905
297,583
845,931

Ienākumi
14,557
31,095
242,417
288,069

Administrācija
-
-
-
22,500

Kvalitātes uzraudzība
-
-
-
33,600

Apmācība
-
-
-
7,869

Organizācija
-
-
-
9,000

Mašīnu nolietojums
-
-
-
60,000

Ēku nolietojums
-
-
-
3,334

Uzglabāšana
-
-
-
0

Kopā 
-
-
-
151,766

Pārdošanas departaments.


X
Y
Z
Kopā

Ieņēmumi
330,000
632,590
644,070
1,606,660

Izdevumi
195,000
490,580
552,062
1,237,640

Komisija
19,800
37,955
38,644
96,400

Iepakošana
7,500
20,656
21,469
49,625

Ienākumi
107,700
83,399
31,897
222,995

Fiksētās izmaksas
-
-
-
121,000

Reklāma
-
-
-
60,000

Pārskats un attīstība
-
-
-
20,000

Šaubīgie parādi
-
-
-
1,175

Nolietojums
-
-
-
6,000

Uzglabāšana
-
-
-
3857

Kopā 
-
-
-
10,964

Uzņēmuma rezultāti


Kopā

Iepirkšanas departaments
12,078

Ražošanas departaments
151,766

Pārdošanas departaments
10,964

Kopā
174,808

Dividendes
6,175

Finanses
33,000

Direktoru algas
37,500

Administrācijas algas
22,000

Personāls
3,500

Administrācija 
6,396

Ofisa telpu īre
1,500

Ofisa iekārtu nolietojums
1,500

Kopā 
75,586


Šajā periodā mūsu peļņa sāk atgriezties normālā līmenī – Z produkta tirgū mēs esam izvirzījušies līderpozīcijās. Jāpiebilst, ka mūsu ražošanas jaudas ir nepietiekamas, lai nodrošinātu pārējo preču pietiekamu ražošanu, tādēļ jādomā par jaunu iekārtu iegādi.

8. Periods

· Ievadītie parametri.

Pieejamā mašīnu kapacitāte – 8,000 vienības.

Ražošanas lēmumi.


X
Y
Z

Normāli 
689
2,511
2,400

Overtime
1,000
0
300

Kopā
1,689
2,511
2,700

Materiālu pasūtīšana.


V
G

Apjoms
20,000
20,000

Frekvence
1
2

Steidzami
0
2000

Finansiālie lēmumi – nav.

Komerciālie lēmumi.

Klientu kredīts – 50%


X
Y
Z

Cena 
220
245
230

Reklāma
10,000
15,000
20,000

Attīstība
3,000
3,000
5,000

· Departamentu rezultāti.

Iepirkšanas departaments.


V
G
Kopā

Ieņēmumi
322,440
78,756
401,196

Izdevumi
290,196
73,516
363,712

Ienākumi
32,244
5,240
37,484

Uzglabāšanas izmaksas
-
-
19,459

Transports un iepirkšana
-
-
33,396

Kopā 
-
-
-15,371

Ražošanas departaments.


X
Y
Z
Kopā

Ieņēmumi
91,000
477,090
486,000
1,054,090

Izdevumi
81,414
422,368
297,570
757,352

Ienākumi
9,586
54,722
253,430
296,738

Administrācija
-
-
-
22,500

Kvalitātes uzraudzība
-
-
-
33,600

Apmācība
-
-
-
15,738

Organizācija
-
-
-
9,000

Mašīnu nolietojums
-
-
-
60,000

Ēku nolietojums
-
-
-
3,334

Uzglabāšana
-
-
-
0

Kopā 
-
-
-
152,566

Pārdošanas departaments.


X
Y
Z
Kopā

Ieņēmumi
154,000
676,560
517,270
1,347,830

Izdevumi
91,000
535,610
404,820
1,031,430

Komisija
9,240
40,594
31,036
80,870

Iepakošana
3,500
22,552
15,743
41,795

Ienākumi
50,260
77,804
65,671
193,735

Fiksētās izmaksas
-
-
-
121,000

Reklāma
-
-
-
45,000

Pārskats un attīstība
-
-
-
18,000

Šaubīgie parādi
-
-
-
1,283

Nolietojums
-
-
-
6,000

Uzglabāšana
-
-
-
1,386

Kopā 
-
-
-
1,066

Uzņēmuma rezultāti


Kopā

Iepirkšanas departaments
-15,371

Ražošanas departaments
152,566

Pārdošanas departaments
1,066

Kopā
138,261

Dividendes
6,175

Finanses
33,000

Direktoru algas
37,500

Administrācijas algas
22,000

Personāls
3,500

Administrācija 
6,396

Ofisa telpu īre
1,500

Ofisa iekārtu nolietojums
1,500

Kopā 
39,040


Analizējot šī perioda rezultātus varam secināt, ka ievades kļūdas ir diezgan būtiskas šajā spēlē. Mēs nepārdevām visu saražoto X produktu tādēļ, ka to nenosūtījām pārdošanai. Pretējā gadījumā mēs to visu būtu pārdevuši un guvuši ievērojamu peļņu.

[image: image18.emf]Regression Statistics

Multiple R 0.625

R Square 0.39

Adjusted R Square 0.238

Standard Error 277.2
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Pēc šī grafika varam novērtēt mūsu kompānijas finansiālo rādītāju tendenci, kaut gan peļņa nav noteicošais uzņēmuma darbības efektivitātes rādītājs.

III. DARBĪBAS EFEKTIVITĀTES ANALĪZE

Kompānija darbojas samērā efektīvi – tā gūst stabilu peļņu, izņemot atsevišķus periodus, kad plānošanas un ievades kļūdu rezultātā cieta zaudējumus.

No tirgus apskatiem mēs ieguvām statistikas datus par kopējo tirgus sadalījumu, cenām tajā.

[image: image13.emf]Tirgus sadalījums produktam X visos periodos (%)
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Pēc šī grafika varam redzēt, ka mēs esam prognozējuši produkta X tirgus pieprasījumu, mūsu mērķis iegūt apmēram 20% no produkta X tirgus ir izpildīts, redzams, ka cenšamies saglabāt to vienādā līmenī, 8. perioda mazais tirgus sadalījums ir radies datu ievades kļūdas rezultātā, ko mēs secinājām pēc datu salīdzināšanas ar prognozētajiem (Excel failu) ar ievadītiem.

Tādu pašu apskatu izveidojām arī produktam Y.

[image: image14.emf]Tirgus sadalījums produktam Y visos periodos (%)
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Šeit varam redzēt mūsu stratēģiju attiecībā uz produktu Y realizāciju un ražošanu, pirmos 5 periodus, mēs noturējām stabilu tirgu apmēram 28% apmērā, bet tad, kad iegādājāmies produkta Z licenci visu ražošanas jaudu veltījām produktam Z, tādējādi samazinot produkta Y tirgu.
[image: image15.emf]Tirgus sadalījums produktam Z (%)
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Grafiks parāda to, ka mēs stabili esam iekarojuši Z tirgu ar diezgan augstu cenu, un pieprasījumu, kas veiksmīgi risinājās mūsu konkurentu "neuzmanības dēļ". Mēs produktam Z veicām lielu reklāmu un ieguldījām lielus līdzekļus produkta attīstībā, ko diemžēl vai arī par labu mums nedarīja mūsu konkurenti
Veicot cenu statistikas izpēti, atklājām, ka arī šeit ir vērojama zināma tendence. 
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Produkta X vidējā cena stabilizējas, bet produkta Y cena, sasniegusi savu maksimumu, lēnām atgriežas sākotnējā līmenī. Kas ir skaidrojams ar augstu konkurenci šajā tirgū attiecībā uz Y produktu un jauna produkta ieviešanu, jo pieprasījums pēc abiem pārējiem produktiem samazinās. Turpretī Z kā jauns produkts veiksmīgi tiek ieviests tirgū un tā cenai ir tendence augt.

MODEĻI, LAI RĒĶINĀTU LĒMUMUS

Lai efektīvi plānotu ražošanas darbības, tika izveidoti katra departamenta virtuāli modeļi, kuri atvieglo kopējo lēmumu pieņemšanu. Šajā modelī jāievada iepriekšējā perioda rezultāti, kurus izmanto katrs virtuālais departaments. Ar Solver palīdzību tiek noteikti optimālie ražošanas, cenas un reklāmas apjomi vērtības vai apjoma izteiksmē. Tiek saplānots ražošanas grafiks – cik un kādas preces ražot normāli un cik overtime režīmā.

Kompānijas uzskaite kopumā. Tāpat tika izveidota dinamiska bilance, kurā jāievada daži bilances lielumi uz perioda sākumu – gala bilance tiek aprēķināta no tiem ņemot vērā saplānoto ražošanu. Jāpiebilst, ka izveidotais modelis nav ideāls, darba izstrādāšanas gaitā tika atklātas nepilnības – kļūdas aprēķinos un novērstas. Arī viss nav paredzams, citu kompāniju aktivitāšu rezultātā mainās tirgus situācija, kā rezultātā vai nu palielinās vai samazinās tirgus daļa. 

Uzskaites departamentā tiek uzkrāta informācija par konkurentu veiktajiem pasākumiem un rezultātiem tirgū. Tā rezultātā var tikt veiksmīgāk prognozēta optimālā tirgus cena un iespējamie realizācijas apjomi. 

UZSKAITES DEPARTAMENTS

Lai noteiktu sagaidāmo naudas apgrozījumu izveidojām Bilances moduli, kurā, atkarībā no ražošanas apjomiem un citām aktivitātēm, tiek aprēķināta sagaidāmā perioda beigu bilance, ņemot vērā pamatlīdzekļu nolietojumu.

VĒSTURIKIE DATI

Veicām uzņēmuma peļņas/zaudējumu uzskaiti pa periodiem kopumā un atsevišķi katram departamentam (skat. iepriekš). Jāpiebilst, ka šie rādītāji nav galvenie uzņēmuma darbības efektivitātes rādītāji, jo jaunu iekārtu iegāde arī tiek atskaitīta no peļņas.

Īpašo faktoru (Z produkta licences) novērtēšana. Z produkta licence mums deva iespēju iegūt jaunu tirgu, kurā ir ievērojami mazāk konkurentu. Produkta ieviešanu tirgū īstenojām ar lielām investīcijām – veicām reklāmas kampaņu, ieguldījām lielus līdzekļus produkta attīstībā, arī cenu noteicām salīdzinoši mazu. Šādā veidā mēs guvām ievērojamu pārsvaru šīs preces tirgus daļā, vienlaicīgi nodrošinot arī peļņu no tā. Plānojām iegādāties jaunas iekārtas, lai varētu atgūt zaudēto pārējo produktu tirgu, ko mēs zaudējām, jo samazinājām šo produktu ražošanu. Tirgus pieprasījuma daļa vienalga palika nemainīga, kaut gan mēs to nespējām apmierināt.

Spēles gaitā mēs uzkrājām arī datus – galvenokārt no tirgus pārskatiem, lai labāk varētu noteikt gaidāmo tirgus pieprasījumu un prognozēt cenu. Šādā veidā mums veidojās sava veida datu glabātuve, ko izmantojām statistiskiem aprēķiniem un tirgus prognozēm.

SECINĀJUMI

Pēc darba izpildes mēs varam secināt, ka, lai uzņēmums spētu veiksmīgi funkcionēt, ir jābūt labi pārdomātām biznesa plānam, stingri noteiktai stratēģijai, finansu politikai, kā arī administrācijai. Ja kaut viens no departamentiem uzņēmumā nedarbojas precīzi vai strādā ar nobīdēm, rodas zaudējumi visam uzņēmumam kopumā, to mēs varam redzēt mūsu gadījumā, kad mūsu modelī ne visai veiksmīgi darbojas statistikas departaments, kā arī nebija precīzi definēta finansu politika. Bet darba mērķis nebija precīzi veikt uzdevumu, bet konstatēt šo rādītāju nozīmīgumu uzņēmējdarbībā, prast analizēt rezultātus un rast risinājumus kļūdu novēršanai.
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